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目的 

 本文描述了 PRMA服务注册的逻辑和注意事项 

预先准备 

PRMA合同注册码 

红框部分即为 PRMA 合同注册码，后续注册流程需要用到 

 

注册设备 

参考以下链接完成设备本身在 support网站的注册工作 

https://support.fortinet.com.cn/uploadfile/Device_Registration/Device

_Registration.html 

 

 

 

 

 

 

https://support.fortinet.com.cn/uploadfile/Device_Registration/Device_Registration.html
https://support.fortinet.com.cn/uploadfile/Device_Registration/Device_Registration.html
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PRMA注册流程 

打开 support.fortinet.com 网站并登录，登录后界面如下 

 
 

在 Products---Product List 页面搜索设备序列号，并进入待绑定合同的设备详细

页 

 

在设备详细页点击右上角 Registration 栏目的 Renew Contract 

 

在 Contract Number 栏填入上文中提到的合同注册码并选择对应的客户类型，

完成后点击下一步 
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填写设备的实际安装地址 

   

注意  
PRMA的服务按照实际地址生效，如果地址填写有误会造成备件无法送达等

各种问题 

 

完成后返回设备注册页，点击 Entitlement 栏右上角的 Show Contracts 查看

PRMA状态 
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由于 PRMA 有备货周期，因此刚注册完后的 PRMA 状态为 30 day setup incl 

Adv HW 
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一般在 5个工作日内 PRMA服务状态会更新为 24*7 ND HW,看到此状态则代表

备货已完成，整体流程已结束 

 


